
0800 9 88 88

دافع عن نفسك
بشكل جید

لا یمكننا المساعدة في:
معاملتكم مع

الحرفیین/ العمال

متاجر البیع بالتجزئة

العیادات الطبیة

المطاعم ومحلات الوجبات السریعة

الفنادق ودور الشباب

النوادي الریاضیة

النوادي المنظمة للكارنافال

...

الخدمات التابعة الوزارة

الدورات الخاصة بالكبار

المدارس

مراكزالرعایة لذوي الاحتیاجات الخاصة

الخاصةالمكتب الاجتماعي للمساعدة
الاجتماعیة

البرلمان

لصلیب الاحمر

دور المسنین

البلدیات

المتاحف

مكاتب الاستعلامات للسیاح

المكتبات

...

�مكننا مساعدتك �شأن الخدمات
� الجهة الناطقة �اللغة

التال�ة ��
الألمان�ة

Online-Flyer: Deutsch, 
Nederlands, Français, 

English, �  ,Türkçe ,عر��
рус́ский, українська.

نحن لا نقوم بمعالجة الشكاوي
لا نقوم بتوجیھ الشكاوي إلى أطراف أخرى كما لا یمكننا

تقدیم معلومات حول مكاتب مقرھا الرسمي متواجد
خارج المجتمع الناطق باللغة الألمانیة (مثل مكتب البرید

.(أو التأمین الصحي

یمكنك العثور على مزید من المعلومات على
.موقعنا مكتب مستقل وقریب من المواطنین



المحرر المسؤول:
مركز حمایة المستھلك

(Verbraucherschutzzentrale)
Neustraße 119, 4700 Eupen

البرید الالكتروني والموقع:
buerger@beschwerde-auskunft.be

www.beschwerde-auskunft.be

أوقات العمل:
الإثنین: بموعد

الثلاثاء والخمیس: من9:30 إلى 12:30 ومن 13:30
إلى 16:00

یوم الأربعاء ومن الجمعة إلى الأحد: مغلق

0800 9 88 88

المكالمات من شبكة الھاتف الأرضي البلجیكیة مجانیة*

نحن نساعدك في تقدیم
الشكاوي المتعلقة بالخدمات

العمومیة في المجتمع الناطق
باللغة الألمانیة

أنت غیر راضٍ عن خدمة من خدمات المجتمع الناطق
باللغة الألمانیة وترغب في تقدیم شكوى! ولكن كیف

تفعل ذلك؟ وأین؟

تتوفر السلطات والمؤسسات العامة في المجتمع الناطق
بالألمانیة على أقسام داخلیة خاصة بالشكاوي حیث یتم

.تلقي المقبولة منھا ومعالجتھا
متى تعتبر الشكاوى مقبولة؟ وما ھي المؤسسات التي

تتوفر على قسم شكاوى داخلي؟

ھل عند قراءتك لھذا الكتیب كنت قد قدمت شكوى ولا
تعرف خطوتك التالیة؟

ما یجب القیام
بھ؟ الشكاوي!

یقوم مركز إدارة الشكاوي:
بإرشادك لخطوات تقدیم شكوى مقبولة

بتقدیم إجابات حول إدارة الشكاوي في المجتمع الناطق
باللغة الألمانیة

بمساعدتك على العثور على جھة الاتصال المناسبة

خدمتنا مجانیة ومحایدة ونتكلم الفرنسیة
والألمانیة. عند الحاجة

وإذا كنت ترغب في
ذلك، یمكن لأحد

موظفي مكتب
الترجمة

„TRADUKO“
.مرافقتك

DE FR0€
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